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\. Microeconomics

- Consumer behavior
- Production theory

- Demand and supply in terms of

perfect competition (short run and
long run equilibrium)

V. Microéconomie

- Théorie du consommateur

- Théorie du producteur

- Théorie de I’offre et la
demande dans un cadre de
concurrence parfaite (équilibre a

s alazd) )

Algied) ol -

s ks -

Gsall lsis callaly Gl -
gaall) dalal dudliall Ul (yaia

court terme et a long terme) (Jaskly Al
Y. Macroeconomics Y. Macroéconomie S Alaid) LY

- Keynesian model

- IS-LM model in a closed
economy

- Aggregate demand and
aggregate supply model (AD-AS)

- Le modéle keynésien de base
(AD-Y)

- Le modéle IS-LM dans une
économie fermée

- Le modéle d’offre et de
demande globales (AS-AD)

(AD-Y) (o) (531} = dgatll
Glae i) GeualS-LM - 7 354l
Clleal) Callally (oajall = 3500
(AS-AD)

3. Monetary analysis

- Money: Definition and
functions

- Quality theory of money and
money demand

3. Analyse monétaire

- Définition et fonctions de la
monnaie

- Théorie quantitative de la
monnaie et demande de la
monnaie

Apaall) 481 LY

Leillags 35aill Chapes -
el il 2l Akl -
APyl

4. International finance

- Balance of payment

- Theory of balance of payment
adjustment (price adjustment
mechanism, revenue adjustment
mechanism)

4. Finance internationale

- Balance des paiements

- Théories de I’ajustement de la
balance des paiements (ajustement
par les mécanismes de prix,
ajustement par les mécanismes de
revenu)

i o

clegadl s -

Obe Pl renas clphs -

o el @) e giad
(Do) e pomactll T ¢ jlaniy!

5. Financial markets

- Risk and return of financial
assets
- Stock valuation

5. Marchés financiers

- Risques et rentabilité des titre
financiers
- Evaluation des actions
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General accounting,

Accounting  registration,  trial
balance results, balance sheet,
buying, selling operations, with

VAT, collecting, paying,
Discount, revenues costs,
provisions, amortizations,

inventories, bank reconciliations,
fixed assets selling operations and

Comptabilité Générale

Enregistrements comptables, Balance
générale, Résultat, Bilan, opérations
d'achats, ventes, avec TVA,
Encaissements, Paiements, salaires,
réconciliations bancaire, cessions et
remplacement d’immobilisations,
RRR, Régularisation des produits,
charges, provisions, amortissements,

dale duulaa

J\a;bd\ Obe dnwlaal cDbaall -

ehall cllee il cdagll
Loall e Aoyl ae cpall
‘(‘MA;J\ ccﬁﬂ\_j u‘a,\i.“ cddliadll

ccabudaliny) ccaliggall Al

selling foreign exchange, letter of
credit, guaranties

changes, achats et ventes des devises,
lettres de crédits, garanties.

replacement. Travaux d’inventaires. )

BRI
Companies accounting, | Comptabilité des sociétés calSHd daulaa
Personal, and sharing firms, | Les sociétés commerciales, création,
creation,  modifying  capital | augmentation et réduction du capital, | co=ladly dlsel Aplaall AN -
raising, reduction, results | distribution des bénéfices, | jmuan clgllawdy 3Ly  clganals
distribution, liquidation., liquidations. s o) s clellac
Banks accounting, Comptabilité bancaire, ijlas duulaa
Financial statements for banks, Etats  financiers des  banques,
deposit withdrawal accounting, comptabilité des dépots, des retraits, | dxlaa cladll & ddlad) @bl -
Exchange positions, buying compensation, crédits, centres  de | <)y cdaliall cciligadly cilela)

¢ lasld) &9 ;\)«5’.\ ‘U'A})ﬂ\ cclaﬂ\

point mort, imputation rationnelle,
¢laboration des budgets, contrdle des
ventes.

chatiedd) clalaey) el
il auall
Cost Accounting, Comptabilité analytique Yoo ) Allatduulaa
Analyzing and calculating costs, | Calcul et analyse des colts par la
cost centers, breakeven point, | méthode du cotit complet, la méthode | A& cLe¥W)  ddaiy  Gluis) - -
budget, selling control. fondée sur le coefficient | < (allSll  (gina  ¢Jaanill
d’équivalence, centres d'analyses,

Jabal L Al Clusal ¢ Judal
bty Y LalgY ey )
(jlgal) ¢Jalail) dbais (ALl Aalal
BRI lapdl e LB,

Al

Internal Audit,

procedure.

Audit

Audit interne,
controle.

Méthodologie de

/ﬂa@u (313 385
IL}') ¥ / ‘:L&
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Soldes Intermédiaires de Gestion

Choix  des  investissements
(univers certain et incertain) :

- VAN

- TIR

- IP

- DR

Cout et structure du capital

Marchés financiers : roles,
instruments et fonctionnement

Opérations bancaires : genres de
comptes, transferts, cheque,
crédits

Intermediary accounts

Projects  evaluating  methods
(under certainty and uncertainty) :

- NPV
- IRR
- PI

- Payback method

Cost of
structure

capital and capital

Financial markets : roles,

instruments and functioning

Banking operations : Kinds of
accounts,  transfers, cheques,
credits
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Algorithms and Data Structure Algorithmiques et structures de données

Le candidat doit étre capable d’écrire un
algorithme, en pseudo code ou avec un langage de
programmation, couvrant les connaissances

The candidate should be able to write an algorithm, using
the pseudo code or any programming language, covering
the following knowledge:

suivants :
—  Structures of controls, — Structures de controles.
— Loops and Iterations, — Boucles et itérations.
—  Subroutine (procedures, functions), — Sous-programme (procédure, fonction).
—  Arrays, — Tableau.
— Linked List — Liste linéaire chainée.
Object Oriented Programming Programmation orientée objet

The candidate should be able to implement an object | Le candidat doit étre capable d’implémenter une
oriented application, wusing an object oriented | application orientée objet, avec un langage orienté
programming language like C++, Java, C#... with | objet tels que C++, Java, C#, couvrant les

knowledge about the following concepts connaissances et les notions suivantes :
— Classes and Objects, - Classe, objet.

— Inheritance, - Héritage.

— Polymorphism - Polymorphisme.

Méthodologies d’analyse, de modélisation et

Systems Analysis and Design de conception

The candidate should be able to Le candidat doit étre capable de :

— Design a Data Conceptual Model (DCM), or a classes — Concevoir un Modele Conceptuel de

Diagram for a given system. Données (MCD), ou un diagramme des

— Map a DCM or the classes diagram into a relational Classes, pour un cas donnée.

Data Logical Model (DLM). — Traduire un MCD ou un Diagramme des
Classes en Mode¢le Logique de Données
(MLD) relationnel.

Databases Bases de données

The candidate should be able to formulate on a conceptual | Le f:andidat doit étre capablf: de formuler sur un
schema of the SQL queries covering the following schéma conceptuel des requétes en %

knowledge: les connaissances suivantes :

—  Creating and deleting queries, — Requétes de création, d i_ffpp ession.
—  Select queries, — Requétes d’interrogati 3

— Updating queries. — Requétes de mise a jout.

Page 8 of 23
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Networks and Systems

The candidate must have basic knowledge covering the

following points

—  Networking:

e OSImodel, 7 layers
e TCP/IP protocols

e [P Addressing

e  Sub-netting

Web Development

The candidate should have basic knowledge covering the

following points (ASP, PHP, Python, Perl):

Web development: Client Side:
e HTML: basic concepts

e Arrays

e Forms

e Script

Web development: Server Side:
e  Get/ Post Methods.

e Files.

e Connecting to Database.
Data Manipulation and SQL queries

Réseaux et systémes

Le candidat doit avoir des connaissances de bases
couvrant les points suivants :

- Parties réseaux :

Modge¢le OSI, 7 couches.
Protocoles du TCP/IP.
Adressage IP.
Subnetting.

Développement Web

Le candidat doit avoir des connaissances de bases
couvrant les points suivants (ASP, PHP, Python,
Perl) :

- Développement Web : coté client :

e  Concepts de bases du HTML.

e  Tableau.

e  Formulaire.

e  Script

Développement Web : coté serveur :

e  Meéthodes Get / Post.

e  Connexion a la base de données.

e  Manipulation des données et requétes SQL.

Page 9 of 23
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Principes de Management -

Principles of Management

Les métiers du manager

Managers and Management

L’analyse de I’environnement

The management environment

La planification

Foundations of Planning (without Strategic
Management Part)

Les structures organisationnelles

Organizational Structure and Design

La motivation

Motivating employees

Le leadership

Leadership (without Trust)

Les bases du contrdle

Foundations of Control

Gestion des Ressources Humaines

- Human Resource Management

L’essor de la GRH : Définition, objectifs, rdles et
activités

Human Resource Management: Definition, objectives,
role and functions

L’analyse des postes

Job analysis

Le recrutement

Recruitment

La sélection

Selection

La formation et le développement

Training and development

L’évaluation du rendement

Performance appraisal

La rémunération

Compensation

Comportement organisationnel - Organizational Behavior

Qu’est-ce que le Comportement Organisationnel ?
définition, défis, modele contingent du CO

Organizational Behavior: definition, challenges, OB
Model

La diversité dans les organisations

Diversity in Organizations

Les attitudes et la satisfaction professionnelle

Attitudes and Job satisfaction

La personnalité et les valeurs

Personality and values

La perception et la prise de décision

Perception and individual decision making

Les émotions

Emotions and moods

Le comportement de groupe

Foundations of group behavior

Gestion de la qualité totale -

Total quality management

Introduction a la qualité : définition, évolution du
concept de qualité, cycle de la qualité, sphéres d’activité
de la gestion de la qualité, différentes approches de la

Quality : definition, differing perspectives on quality,
Differing functional perspectives on quality, the Three
Spheres of Quality, the different quality approaches

qualité
0.001 fj.5

Global supply chain quality and International Quality

\ Standards

Le systéeme qualité totale et les normes IS
Le diagnostic et la mesure de la qualifé * /

/

2| Diagnosis and measurement of quality

Le client dans la démarche qualité tofak

The customer in the quality process

La qualité des services

esigning quality services

Page 1
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V. Principles of Marketing

e Marketing Strategy (Planning,
Growth and Retrenchment
Strategies, SWOT Analysis)

e Marketing Environment (Micro-
and Macro-environment)

e Consumer Behavior (Factors
Influencing Consumer Behavior and
Buyer Decision Process)

e Segmentation, Targeting, and
Positioning (STP)

e The 4 Ps of Marketing:

o Product (Product Range,
Branding, Product Life
Cycle)

o Price (Cost-based
Pricing, Value-based
Pricing, Penetration
Pricing, Skimming
Pricing)

o Place/Distribution
(Channel Levels,
Intermediary Selection
and Motivation)

o Promotion/Communicati
on (Various Promotional
Tools)

Y. Marketing Management

e Marketing Today

e Building Long-Term Customer
Loyalty

e Market Segmentation

e Defining Brand Positioning

e Developing Brand Equity

e Product Strategy Development

e Designing and Managing
Distribution Channels

e Designing and Implementing
Integrated Marketing

\

. Principes de marketing

Stratégie marketing
(planification, stratégies de
croissance et de réduction,
analyse SWOT)
-Environnement marketing
(micro-macroenvironnement)
Comportement des
consommateurs (les facteurs
qui influencent le
comportement du
consommateur et processus
de décision de I’acheteur)
Segmentation, ciblage,
positionnement

Les4P:

Produit (gamme, marque,

cycle de vie)

o Prix (prix fondé sur les
couts, prix fondé sur la
valeur, prix de pénétration
et prix de pénétration)

o Distribution (niveaux
d’un circuit de
distribution, choix et
motivations des
intermédiaires)

o Communication

terme

Segmenter le marché

Définir le positionnement
Développer le capital de la
marque

Définir la politique de produit
Concevoir et animer les
canaux de distribution

Gl (s, )

clalaaill) (g gatl) Al i)
Jalat LY gail) Chlaasi] i

SWOT)
Ll 5 5yl i) (G g Aoy
(3

3 85 5all Jal sall) ellgriunal) & gl
D)8 3 dlee g ellgtiial) o sl
(;\)ﬁd\
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Communications
Understanding Consumer Behavior

3. Sales Management

Definition of Selling

o What Can Be Sold?

o To Whom Can We Sell?

o Different Forms of Selling
Roles and Tasks of the Salesperson
Representing the Company
Client Development
Sales Negotiation
Customer Follow-up and
Loyalty Building

o Feedback and Information

Gathering
Psychological Aspects of Selling
o Understanding Customer

o O O

Behavior

o Determinants of Buying
Behavior

o Typology of Buying
Motivations

The Sales Process
o The 8 Key Stages:

= Sales Interview
Preparation

= Contact / Opening

= Needs Discovery

* Product Presentation
and Argumentation

» Handling Objections

* Negotiation

* Closing
= Follow-up and
Farewell

4. Consumer Behavior

What is Consumer Behavior?
Perception

o Sensory Systems: The Five
Senses
Exposure
Sensory Thresholds
Subliminal Perception
Attention
Personal Selection Factors

o Stimulus Detection Factors
Learning and Memory

o Learning

o Behavioral Learning

Theories

O O O O O

Concevoir et mettre en ceuvre
une stratégie de
communication intégrée
Comprendre le comportement
des consommateurs

. Gestion des ventes

Définition de la vente
o Que peut-on vendre ?
o A qui peut-on vendre ?
o Les différentes formes de
vente
Les missions et les taches du
vendeur
o Représentation de
I’entreprise
o Développement de la
clientele
Négociation commerciale
Suivi et fidélisation
o Remontée d’information
Les aspects psychologiques
de la vente
o Comprendre le
comportement du client
o Les facteurs explicatifs du
comportement d’achat
Typologie des motivations
Le processus de vente
Les 8 étapes du processus :
Préparation de I’entretien
Prise de contact / Opening
Découverte des besoins du
client
Présentation du produit et
argumentation
Réponses aux objections
Négociation
Conclusion
Prise de congé et suivi /

(0] O O O O

O O O O

Qu’est ce que le\ &,
comportement du\_ <
consommateur ?
La perception
o Les systémes sensoriels :
Les cing sens
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Classical Conditioning

©)

o Operant Conditioning

o Cognitive Learning Theory
o Memory

e Motivation

o The Motivation Process

o Strength of Motivation:
Drive and Expectancy
Theories
Direction of Motivation
Self and Personality
Approaches to the Self:
Self-Concept, Self-Esteem,
Ideal vs. Real Self, Multiple
Selves, Looking-Glass Self,
Self-Consciousness

e Decision-Making Process

o Problem Recognition

o Information Search (Types
of Information Search,
Mental Accounting)
Evaluation of Alternatives
Product Choice
Post-Purchase Satisfaction
or Dissatisfaction

o L’exposition
- Les seuils sensoriels
- La perception
subliminale
- L’attention
- Les facteurs de sélection
personnelle
Les facteurs de détection
d’un stimulus
L’apprentissage et la
meémoire
L’apprentissage
Les théories behavioristes de
I’apprentissage
Le conditionnement classique
Le conditionnement
instrumental
La théorie cognitiviste de
I’apprentissage
La mémoire
La Motivation

1. Le processus de la
motivation

2. La force de la
motivation : Les théories
de la pulsion et de
I’attente

3. Ladirection de la
motivation Le soi et la
personnalité

4. Les différentes approches
du soi : le concept de soi,
I’estime de soti, le soi
1déal et le so1 réel, les soi
multiples, le miroir de soi,
la conscience de soi

Les étapes du processus de
prise de décision : la
reconnaissance du probléme ;
la recherche d’information,
les différents types de
recherche d’informations, la
comptabilité mentale
L’évaluation des options
Le choix du produit

La satisfaction
(Insatisfaction) postérieure a
I’achat
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3

4

.Microeconomics

Consumer behavior
Production theory

Demand and supply in
terms of perfect competition
(short run and long run
equilibrium

Imperfect competition

.Macroéconomie

Keynesian Model (AD-Y)
IS-LM model in a closed
economy

- Aggregate demand and
aggregate supply model
(AS-AD)

. Monetary analysis

Money: Definition and
functions

Creation and destruction of
money

Quality theory of money
and money demand

.International finance

Foreign exchange market
Balance of payment
Theory of balance of
payment adjustment (price
adjustment mechanism,
revenue adjustment
mechanism, absorption
approach)

\.Microéconomie

Théorie du consommateur

Théorie du producteur

Théorie de I’offre et la demande
dans un cadre de concurrence
parfaite (équilibre a court terme et a
long terme)

Concurrence imparfaite (monopole,
duopole, oligopole, concurrence
monopolistique, cartel, etc..)

Y.Macroéconomie

- Le mode¢le keynésien de base (AD-Y)
- Le modéle IS-LM dans une économie
fermée

-Le modéle d’offre et de demande
globales (AS-AD)

3. Analyse monétaire

Définition et fonctions de la
monnaie
Création et destruction de la
monnaie

Théorie quantitative de la

Marché des changes

Balance des paiements
Théories de I’ajustement de
balance des paiements (ajustement
par les mécanismes de prix,
ajustement par les mécanismes de
revenu, approche de I’absorption)

,
T,
rs

> dlaidl.
-‘Hg": Al ‘ﬂ)h —
el ks
O Gl (lsig llally )
(sl
dliall ) Cpea Geud) O)lg0
bl e

S alad)
((AD-Y b)) (53l 35l
sl (jasa IS-L-M 7z 3ga
laa
Callea ) Gallaly ayel) 7 gai-
(AS-AD)

duaail) 2\:1 Rl

Ledillagg agaill Cujes
) javig amll ala
e llally 3gall £l & el
g2l

pall Gy
Gile gdaall e
Ole A prasat il ylai-
e il ) Gile gdadll
e il STl
(Claia) J3e cJasaal

\

~

Page 14 of 23




5. Financial markets

— Risk and return of financial
assets
— Stock valuation

6.International Monetary

Theory

— IS-LM model in open
economy

— Aggregate demand and
aggregate supply in open

5.Marchés financiers

— Risques et rentabilit¢ des titres
financiers
— Evaluation des actions

6. Théorie Monétaire Internationale

— Modele IS-LM en économie ouverte

— Modele d’offre et de demande
globales en économie ouverte ( en
change fixe et en change flexible)

Aalla (3lgm
LI L) b dayag 2ilall
A gal) dpaml) 4y,

z5he slail Gaia IS-LM 34
S Gkl (a7 g

ol (a) 5o ALl (parn
(yazally Cylil) Cayeal

o

economy (within fixed
flexible exchange rat€) -\t
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General accounting,
Accounting  registration,  trial
balance results, balance sheet,

Comptabilité Générale
Enregistrements comptables, Balance
générale, Résultat, Bilan, opérations

dale duulaa

c&z;\)‘d\ cdulaal) QM\

Obie

selling foreign exchange, letter of
credit, guaranties

changes, achats et ventes des devises,
lettres de crédits, garanties.

buying, selling operations, with | d'achats,  ventes, avec = TVA, | & cgaly el Sllee pleall Aol
VAT, collecting, paying, | Encaissements, Paiements, el diladl dedll e duyal
DiSCf)l}nt, revenues cpsts, réconciliations banca%re, ce'ss'ion‘s et celie¥ly b cilsadl cavall cadally
provisions, amortizations, | remplacement d’immobilisations, T - i
inventories, bank reconciliations, | RRR, Régularisation des produits, | ‘= gl BB dpal 00
fixed assets selling operations and | charges, provisions, amortissements, | ¢l «bgudll (@Dl (bhlisy)
replacement. Travaux d’inventaires. gl Lguss
Companies accounting, | Comptabilité des sociétés calSd dawlaa
Persqnal, and 'sh.armg ﬁrrps, Les soaet.es com¥nerc1'ales, creat%on, L« palily Jlgal dujlatl) IS,
creation, modifying capital | augmentation et réduction du capital, - D T
raising, reduction, results | distribution des bénéfices, fusions, | &2 dellaad) s clgllaa)y 80L)
distribution, merging, liquidation. | liquidations. Lgiha clgaed (= LyY)
Banks accounting, Comptabilité bancaire, i jlas dsulaa
Flnanc':lal gtatements for bagks, Etats 'ﬁ'nfmmers ’ Ades banqu;s, Baadae cijlad 3 A il
deposit withdrawal accounting, comptabilit¢ des dépdts, des retraits, | o N

Exchange positions, buying compensation, crédits, centres de Bhe dualidl cSligaadly  clela)

o lasl) &H9 c\)«f'u cubj)ﬂ\ ‘claﬂ\
Glilacall cdoatiuadl cilalaey) ccaladl

Cost Accounting,

Analyzing and calculating costs,
cost centers, breakeven point,
budget, selling control.

Comptabilité analytique
Calcul et analyse des colits par la
méthode du colt complet, la méthode

fondée sur le coefficient
d’équivalence, centres d'analyses,
point mort, imputation rationnelle,

¢laboration des budgets, controle des
ventes.

Yoo ) Allas duulaa
cJeanill ALGN sleV) sty sl
Gladal (il She el (ggina
DalgY Ly (V) Jabyl bes cadlal)
cJabail) Ak cALalSl) AHS Lasig ez L)
Ghll ladl e 4B cdss)gal

dngiall
Internal Audit, Audit | Audit interne, Méthodologie de aaalia ¢ 3B yulea ¢ Ji)a (380
procedure. controle. ) .
International accounting | Normes comptables internationales, )
standards, IAS Y, ¥, Y6, Y3 IAS Y\, ¥, Y6, Y3 . .
International  standards of | Normes d’audit internatio TAS ulaall Ayl pnslaal) Juslas
auditing ISA Y00, 300, 315, 500, | Y00, 300, 3'5, 500 et 700 ’bf;) | c"(% 3Y6, Y, ¥, Y
700 5

03300, YISA (ALsa) G5 ules
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d ) Francais English
daaadaol) 4vyall | Bilan Fonctionnel Functional balance sheet
Aokl all cdugad) s | Ratios  de structure, de gestion, de | Financial leverage, activity ratios,
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liquidité
Soldes Intermédiaires de Gestion

Choix des investissements
certain et incertain) :

(univers

- VAN
- TR
- IP
- DR
Cout et structure du capital

Marchés financiers : roles, instruments
et fonctionnement

Opérations  bancaires :  genres de

comptes, transferts, chéque, crédits

Evaluation des actions et des obligations
- Rentabilité et risques
- Valeur, sensibilité et duration
Options, Swaps et contrats a terme

Gestion de trésorerie et de change

liquidity ratios
Intermediary accounts

Projects evaluating methods (under
certainty and uncertainty) :

- NPV

- IRR

- PI

- Payback method

Cost of capital and capital structure

Financial markets : roles,
instruments and functioning
Banking operations : Kinds of

accounts, transfers, cheques, credits

Stocks and bonds evaluation

- Revenue and risks

- Value, and

duration

sensivity

Options, Swaps and forward

Treasury and cash management
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Algorithms and Data Structure

The candidate should be able to write an algorithm,
using the pseudo code or any programming
language, covering the following knowledge:

—  Structures of controls,

— Loops and Iterations,

—  Subroutine (procedures, functions),
— Arrays,

— Linked List

Object Oriented Programming

The candidate should be able to implement an
object oriented application, using an object oriented
programming language like C++, Java, C#... with
knowledge about the following concepts

— Classes and Objects,
—  Inheritance,
—  Polymorphism

Systems Analysis and Design

The candidate should be able to
— Design a Data Conceptual Model (DCM), or
a classes Diagram for a given system.

— Map a DCM or the classes diagram into a
relational Data Logical Model (DLM).

Databases
The candidate should be able to formulate on a

following knowledge:

—  Creating and deleting querie
—  Select queries,

— Updating queries.

Algorithmiques et structures de données

Le candidat doit étre capable d’écrire un algorithme, en
pseudo code ou avec un langage de programmation,
couvrant les connaissances suivants :

— Structures de contrdles.

— Boucles et itérations.

— Sous-programme (procédure, fonction).
— Tableau.

— Liste linéaire chainée.

Programmation orientée objet

Le candidat doit étre capable d’implémenter une
application orientée objet, avec un langage orienté objet
tels que C++, Java, C#, couvrant les connaissances et les
notions suivantes :

Classe, objet.
Héritage.
Polymorphisme.
Méthodologies d’analyse, de modélisation et de
conception
Le candidat doit étre capable de :

— Concevoir un Modéle Conceptuel de Données
(MCD), ou un diagramme des Classes, pour un
cas donnée.

— Traduire un MCD ou un Diagramme des Classes
en Modele Logique de Données (MLD)
relationnel.

Bases de données

Le candidat doit étre capable de formuler sur un schéma
conceptuel des requétes en SQL couvrant les
connaissances suivantes :

Requétes de création, de suppression.

Requétes d’interrogation.

Requétes de mise a jour.

S 30f23




Networks and Systems

The candidate must have basic knowledge covering
the following points

—  Networking:

e OSImodel, 7 layers

e  TCP/IP protocols

e [P Addressing

e  Sub-netting

Web Development

The candidate should have basic knowledge
covering the following points (ASP, PHP, Python,
Perl):

Web development: Client Side:

HTML: basic concepts

Arrays

Forms

Script

Web development: Server Side:

e Get/ Post Methods.

e Files.

e Connecting to Database.

e Data Manipulation and SQL queries

Advanced Database

The candidate should be able to write PL/SQL
covering the following knowledge:

- SQL,
—  Procedure, functions and trigger,
—  Curser

Réseaux et systemes

Le candidat doit avoir des connaissances de bases
couvrant les points suivants :

- Parties réseaux :

e  Modeéle OSI, 7 couches.
e  Protocoles du TCP/IP.
e  Adressage IP.

e  Subnetting.
Développement Web

Le candidat doit avoir des connaissances de bases
couvrant les points suivants (ASP, PHP, Python, Perl) :

Développement Web : coté client :
e  Concepts de bases du HTML.
Tableau.

Formulaire.

Script

Développement Web : coté serveur :
Méthodes Get / Post.
Connexion a la base de données.
Manipulation des données et requétes SQL.

Base de donnée avancée

Le candidat doit étre capable d’écrire des programmes
en PL/SQL couvrant les connaissances suivantes :

- SQL
— Procédures, fonctions, trigger
— Curseur
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Principes de Management

- Principles of Management

Les métiers du manager

Managers and Management

L’analyse de I’environnement

The management environment

La planification

Foundations of Planning

Les structures organisationnelles

Organizational Structure and Design

La motivation

Motivating employees

Le leadership

Leadership (without Trust)

Les bases du contrdle

Foundations of Control

Gestion des Ressources Humaines - Human Resource Management

L’essor de la GRH : Définition, objectifs, roles et
activités

Human Resource Management: Definitio
and functions

HW
AT

L’analyse des postes Job analysis T . B
Le recrutement Recruitment k., / \ +.
La sélection Selection £ [ duL, .
La formation et le développement Training and development "i-* \ Y
L’évaluation du rendement Performance appraisal \ ~G. : b("" g
La rémunération Compensation N Vaslomsid j,i i

Comportement organisationnel - Organizational Behavior

Le comportement organisationnel : définition, défis,
modele contingent du CO

Organizational Behavior: definition, challenges, OB Model

La diversité dans les organisations

Diversity in organizations

Les attitudes et la satisfaction professionnelle

Attitudes and job satisfaction

La personnalité et les valeurs

Personality and values

La perception et la prise de décision

Perception and individual decision making

Les émotions

Emotions and moods

Le comportement de groupe

Foundations of group behavior

Management Stratégiqu

e - Strategic Management

Introduction a la stratégie

Introducing Strategy

Le macro-environnement et I’Industrie

Macro-environment Analysis and Industry & Sector
Analysis

La capacité stratégique : Les fondements de la
capacité stratégique : les ressources et les
compétences ; Définition des capacités dynamiques ;
Les capacités seuils et les capacités distinctives ; Le
VRIO de la capacité stratégique ; Le diagnostic de la
capacité stratégique : I'étalonnage, la chaine de valeur

Resources and Capabilities: Foundations of Resources
and Capabilities: Resources and Capabilities, Threshold
and distinctive resources and capabilities; Distinctive
Resources and Capabilities as a basis of Competitive
Advantage: VRIO; Diagnosing Resources and Capabilities:
VRIO analysis, the value chain and value system;

et la filiére, les matrices SWOT/TOWS.

Benchmarking; SWOT and TOWS; Dynamic capabilities.
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Les stratégies par domaine d’activité : Les stratégies
génériques : stratégies de prix, de différenciation et de
focalisation ; 'horloge stratégique : zones de
sophistication, d’épuration, hybride, non viable ; le
verrouillage du marché.

Business Strategy: Generic Competitive Strategies: Cost
leadership strategy; Differentiation strategy; Focus
Strategy, Hybrid Strategy; The Strategy Clock.

La diversification et la gestion d’un portefeuille
d’activité : Les orientations stratégiques : la matrice
d’Ansoff ; La diversification et la performance ;
L’intégration verticale : intégration vers I’amont et
I’aval ; intégrer ou externaliser ; es matrices de gestion
de portefeuille : la matrice BCG.

Corporate Strategy and Diversification: Strategy
Directions: Market penetration, Product development,
Market Development, Conglomerate Diversification;
Vertical Integration: Forward and Backward Integration, to
integrate or to Outsource; The BCG matrix.

Fusions et acquisitions, alliances et partenariats :
La croissance interne ; Les types de fusions et
acquisitions ; Les motivations des fusions et

Mergers, Acquisitions and Alliances: Organic

acquisitions : stratégiques, financiéres et managériales/

Development; Mergers and Acquisitions: Types of M&A,
T;agﬁ A; Motives for M&A (Strategic, Financial
and ManaBerial),

v
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\. Marketing Management

Y. International Marketing

Marketing in Today's World
Building Long-Term Customer
Loyalty

Market Segmentation

Defining Brand Positioning
Developing Brand Equity
Conducting Market Research and
Forecasting Demand

Delivering Customer Value for
Satisfaction and Loyalty
Understanding Consumer
Behavior

Defining Product Strategy
Designing and Managing
Distribution Channels
Designing and Implementing an
Integrated Marketing
Communication Strategy

The International Environment
Studying Foreign Markets
Challenges Faced by the
International Marketing Manager
Stages of the International
Marketing Approach

Selecting Target International
Markets

Product, Brand, and Pricing
Strategies in International
Markets

Entering International Markets:
International Distributi

Managing a Brand

. Marketing management

Le Marketing aujourd’hui
Fidéliser le client sur le long terme
Segmenter le marché

Définir le positionnement
Développer le capital de la marque
Réaliser des études de marché et
prévoir la demande

Satisfaire et fidéliser le client grace
a la valeur

Comprendre le comportement des
consommateurs

Définir la politique de produit
Concevoir et animer les canaux de
distribution

Concevoir et mettre en ceuvre une
stratégie de communication
intégrée

Y. Marketing international

L'environnement international
L’étude des marchés étrangers
Les defis relevés par le
responsable du marketing
international

Les étapes de la demarche
marketing international

Le choix des marchés cibles

Le produit, la marque et le prix a
I’international.

Pénétrer les marchés
internationaux : Distribution et
communication a I’international

3. Stratégies de marque

Comment créer 1’identité de la
marque et gérer une marque

Les strategies de marques

La valeur de marque fondée sur le
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Brand Strategy Development
Customer-Based Brand Equity
and Brand Positioning
Choosing Brand Elements to
Build Brand Equity
Integrating Marketing
Communications to Build
Brand Equity

4. New Product Development

Launching a New Product
Time as a Key Success Factor
in New Product Launches
Consumer Reactions to
Innovative Products
o Adoption of Innovation
o Diffusion of
Innovations
The Innovation Process
Stages of the Innovation
Process in Marketing
The Consumer Adoption
Process

client et le positionnement de la
marque

e Le choix des éléments de marque
pour construire la valeur de
marque

e L'intégration des communications
marketing pour construire la valeur
de marque

4. Développement de nouveaux
produits

e Le lancement du nouveau produit

e Le temps, facteur-clé dans le
lancement de nouveaux produits

e Les consommateurs face aux
produits Innovants
o L’adoption d’une innovation
o La diffusion des innovations

e Le processus d’innovation

e Les étapes du processus
d’innovation en marketing

e Le processus d’adoption par le
consommateur
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